Ogolne Warunki
Ubezpieczenia Zdrowotnego VISION

§1
Postanowienia ogdlne

Na podstawie niniejszych ogolnych warunkow ubezpieczenia zdrowotnego
VISION, zwanych dalej OWU, Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska Spotka
Akcyijna z siedzibg w Warszawie, zwane dalej INTER Polska, zawiera umowy
ubezpieczenia choroby (ubezpieczenie z dziatu Il grupa 2), zgodnie z Ustawg
z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnoSci ubezpieczeniowej (tekst jednolity:
Dz. U.z 2003 r. Nr 124, poz. 1151 z pozn. zm.), z osobami fizycznymi, przedsig-
biorcami oraz podmiotami nie posiadajgcymi osobowosci prawnej na rzecz
0s0b fizycznych.

. Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych

OWU musza by¢, pod rygorem ich niewaznosci, sporzadzone na pismie.

§2
Definicje

Przez uzyte w niniejszych OWU pojgcia rozumie sig:
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. rocznica polisy — kazda rocznica daty poczatku ubezpieczenia,
12.

11

13.

14.

choroba — stan zagrazajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajacy
pomocy medycznej, z wytaczeniem przypadkow celowego spowodowania
przez niego samego rozstroju zdrowia lub zagrozenia zycia oraz wady/anomalie
fizyczne lub psychiczne,

deklaracja zgody — formularz INTER Polska stanowigcy integralng czgs$¢
umowy ubezpieczenia, na ktdrym osoba fizyczna wyraza zgode na objgcie
ochrong ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia grupowego,

karencja — czasowe wyfgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci INTER
Polska w zwigzku z realizacja Swiadczen,

karta ubezpieczenia — karta wydana przez INTER Polska uprawniajgca do
korzystania ze $wiadczen zdrowotnych w placowkach kontraktowych, wazna
tylko z zaopatrzonym w zdjecie dokumentem potwierdzajacym tozsamosc
Ubezpieczonego,

lekarz specjalista — lekarz medycyny, kidry uzyskat tytut specjalisty w okre-
Slonej dziedzinie medycyny (w tym lekarz medycyny ogolnej, lekarz inter-
nista) i posiada aktualne uprawnienia do wykonywania zawodu w Polsce,

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywofane przyczyna zewnetrzna,
ktore nastgpito w okresie odpowiedzialnosci INTER Polska, w nastgpstwie
ktdrego Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat trwatego uszkodzenia
ciata, powodujgcego rozstroj zdrowia lub Smier¢,

okres ubezpieczenia — okres, na jaki zawarto umowe ubezpieczenia,

placowka kontraktowa — lekarz specjalista lub zaktad opieki zdrowotnej, z ktrym
INTER Polska zawart umowe o0 udzielanie $wiadczen zdrowotnych w ramach
ubezpieczenia zdrowotnego VISION,

poczatek ubezpieczenia — dzien oznaczony w umowie ubezpieczenia,
polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia,

rok ubezpieczeniowy — 12 kolejnych miesiecy trwania umowy, liczac od
poczatku ubezpieczenia,

sporty wysokiego ryzyka — alpinizm, baloniarstwo, lotnictwo, nurkowanie
przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, skoki na linie, spadochroniarstwo,
szybownictwo, wyscigi samochodowe i motocyklowe, rafting lub inne sporty
wodne uprawiane na rzekach gorskich, nurkowanie przy uzyciu specjalistycz-
nego sprzetu, sporty motorowe i motorowodne, sporty powietrzne, sporty
walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne, boks, wspinaczka wysokogorska
i skatkowa, spaleologia, myslistwo, jezdziectwo, hokej na lodzie, bobsleje,
saneczkarstwo, skoki narciarskie, narciarstwo zjazdowe poza oznakowanymi
trasami zjazdowymi, futbol amerykanski, jazda na czterokofowcach (qua-
dach), rugby, uczestnictwo w wyprawach survivalowych lub wyprawach do
miejsc wymagajacych uzycia sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego,

szpital — publiczny lub niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej bedacy zakitadem
lecznictwa zamknigtego, pod statym medycznym kierownictwem lekarskim,
dysponujacy odpowiednimi mozliwosciami diagnostycznymi i terapeutycznymi
oraz prowadzacy historie chorob, $wiadczacy ustugi medyczne zgodnie z pra-
widtami sztuki medycznej,
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Za szpital nie uwaza sie domu opieki lub o$rodka dla 0sdb psychicznie chorych,
hospicjow, osrodkow leczenia uzaleznien, rekonwalescencyjnych, rehabilita-
cyjnych, sanatoryjnych i wypoczynkowych,

Swiadczenie zdrowotne — konieczne i uzasadnione z medycznego punktu
widzenia $wiadczenie zdrowotne objete umowg ubezpieczenia udzielone
Ubezpieczonemu w zwigzku z choroba, badania profilaktyczne, $wiadczenia
z zakresu medycyny pracy w zakresie przewidzianym aktualnymi przepisami
prawa oraz $wiadczenia zdrowotne udzielone w zwigzku z cigza i porodem,

. $wiadczenie ubezpieczeniowe (Swiadczenie) — pokrycie lub zwrot kosztow

$wiadczenia zdrowotnego udzielonego w okresie odpowiedzialnosci INTER
Polska,

. Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, przedsigbiorca lub podmiot nie posiadajacy

osobowosci prawnej zawierajaca umowe ubezpieczenia,

. ubezpieczenie grupowe — umowa lub umowy ubezpieczenia zawierane na

rzecz grupy 0sob trzecich, zdefiniowanej na podstawie jednolitego kryterium
w porozumieniu z INTER Polska,

. ubezpieczenie indywidualne — umowa ubezpieczenia zawierana na rzecz

wiasna, rodziny lub wskazanych o0sdb trzecich,
Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rzecz ktorej zawarto umowe ubezpieczenia,

umowa ubezpieczenia (umowa) — umowa zawierana pomiedzy INTER Polska
a Ubezpieczajacym na podstawie niniejszych OWU,

wiek — roznica pomiedzy rokiem biezacym a rokiem urodzenia,

whiosek — formularz INTER Polska stanowigcy integralng cze$¢ umowy ubezpie-
czenia, na ktdrym Ubezpieczajacy wyraza wolg zawarcia umowy ubezpieczenia,

wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — uprawianie sportow w ramach
zwigzkow sportowych, kot, sekcji, klubdw, ognisk, zespotow sportowych lub
organizacji i stowarzyszen kultury fizycznej i sportu, a takze — z racji przyna-
leznosci do ww. organizacji — uczestnictwo w zawodach i imprezach spor-
towych, konkursach, treningach, obozach kondycyjnych i szkoleniowych,

wykaz Swiadczen zdrowotnych — wykaz zawierajacy Swiadczenia zdrowotne
objete umowa ubezpieczenia,

zdarzenie ubezpieczeniowe (wypadek) — proces diagnostyczno - leczniczy
zwigzany z choroba, cigza lub porodem Ubezpieczonego oraz ich nastep-
stwami, na ktory sktada sie jedno lub wigcej $wiadczen zdrowotnych,

W przypadku koniecznosci udzielenia $wiadczenia zdrowotnego zwigzanego
Z leczeniem, zdarzenie ubezpieczeniowe rozpoczyna sie wraz z poczatkiem
leczenia, a konczy, gdy wedfug orzeczenia lekarskiego nie istnieje juz dalsza
koniecznos¢ leczenia. Jezeli istnigje konieczno$¢ udzielenia Swiadczenia zdrowot-
nego zwigzanego z chorobg, ktora nie jest przyczynowo powigzana z dotychcza-
sowym leczeniem, to powstaje wowczas nowe zdarzenie ubezpieczeniowe.

§3
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty $wiadczen zdrowotnych udzielonych
Ubezpieczonemu w okresie odpowiedzialnosci INTER Polska.

Zakres ubezpieczenia wynika z umowy ubezpieczenia, OWU i szczegdlnych
warunkdw ubezpieczenia, wykazu $wiadczen zdrowotnych oraz z zatacznikow.

§4
Terytorialny zasieg ochrony ubezpieczeniowej

Na podstawie zawartej umowy ubezpieczenia zdrowotnego VISION INTER Polska
udziela ochrony ubezpieczeniowej na terytorium Polski.

1.

§5
Ograniczenia odpowiedzialnosci INTER Polska
INTER Polska nie pokrywa kosztow $wiadczen zdrowotnych udzielonych
w przypadku chordb, wiacznie z ich nastgpstwami, ktore powstaty:

a) w okresie poprzedzajacym zawarcie umowy, jezeli w chwili zawarcia umowy
ktdrakolwiek ze stron wiedziata lub przy nalezytej staranno$ci mogta sie
dowiedzie¢ o ich istnieniu, zajsciu lub ze odpadfa mozliwos$c¢ ich zajscia,
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b) w czasie lub w wyniku aktow terroryzmu, wydarzen wojennych, czynnego
udziatu w zamieszkach wewnetrznych, rozruchach, strajkach, lokautach
lub innych walkach oraz petnienia stuzby wojskowej,

c) w wyniku epidemii, skazen lub katastrof naturalnych,

d) w wyniku dziafania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego
i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla cztowieka,

e) wskutek dziatania umy$inego lub razacego niedbalstwa, w tym rowniez
samookaleczenia i prob samobojczych, dziatania o charakterze przestep-
czym, pod wptywem alkoholu, narkotykdw lub innych Srodkéw odurzaja-
cych,

f)  w wyniku chordb psychicznych,
g) w wyniku wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu,
h) w wyniku uprawiania sportow wysokiego ryzyka,

i) w wyniku prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu ladowego,
powietrznego lub wodnego bez wymaganych uprawnien lub prowadzenia
pojazdow niedopuszczonych do ruchu zgodnie z obowigzujacymi przepi-
sami prawa.

. INTER Polska nie pokrywa kosztow $wiadczen zdrowotnych udzielonych
w przypadku:

a) stosowania naukowo nieuznanych metod badan, leczenia oraz lekow niedo-
puszczonych do stosowania w Polsce,

b) leczenia kuracyjnego, sanatoryjnego oraz pobytow rehabilitacyjnych,

c) pobytu w domu opieki lub innej placowce opiekuriczo-leczniczej lub leczniczo
— pielegnacyjnej, w ktorej Ubezpieczony przebywa z przyczyn medycznych,
rodzinnych lub spotecznych,

d) zakazenia wirusem HIV,

e) leczenia i nastepstw zespofu nabytego niedoboru odpornosci (AIDS),
f) choroby alkoholowej,

g) diagnozowania i leczenia niepfodnosci,

h) leczenia z zakresu medycyny estetycznej, kosmetyki,

i) leczenia z zakresu chirurgii plastycznej, chyba, Ze jest uzasadniona
z medycznego punktu widzenia,

j) zatrucia spowodowanego spozywaniem alkoholu, uzywaniem narkotykow
i innych substanciji uznanych za nielegalne oraz $rodkéw odurzajacych,
zazyciem $rodkow farmakologicznych niezapisanych przez lekarza lub
samowolnym przekroczeniem dawek lekarstw powszechnie stosowanych
w lecznictwie,

k) leczenia odwykowego (w tym takze zabiegow odwykowych i odtruwaja-
cych) tacznie z kuracjg odwykowa,

I) leczenia przez osoby bliskie (wspotmatzonka, rodzicow, rodzenstwo lub
dzieci),

m) niedotozenia przez Ubezpieczonego wszelkich staran o powr6t do zdrowia,
w szczegolnosci jesli Ubezpieczony nie podporzadkuje sie i nie wypetni
wszystkich zalecen lekarzy.

. Jesli udzielone Ubezpieczonemu $wiadczenia zdrowotne wykraczajg ponad

zakres konieczny z medycznego punktu widzenia, INTER Polska moze odpo-

wiednio zredukowac $wiadczenie.

INTER Polska nie ponosi odpowiedzialno$ci za $wiadczenia zdrowotne
w sytuacjach zagrozenia Zycia, wymagajacych dziatan w trybie nagtym,
w szczegolnosci wchodzacych w zakres medycznej pomocy doraznej realizo-
wanej przez pogotowia ratunkowe (karetki reanimacyjne, karetki wypadkowe).

INTER Polska nie odpowiada za zdarzenia ubezpieczeniowe wynikfe z:

a) btedow medycznych,

b) btedow z nienalezycie prowadzonej przez placowki dokumentacji
medycznej,

c) uczestnictwa personelu medycznego zatrudnionego w placéwce medycznej
w strajkach i akcjach protestacyjnych, w szczegdlnosci polegajacych na
nieudzielaniu $wiadczen zdrowotnych.

INTER Polska nie pokrywa kosztow $wiadczen zdrowotnych, z wytaczeniem
Swiadczenia dziennego zasitku szpitalnego, udzielonych w ramach leczenia
stacjonarnego, jezeli pobyt w szpitalu trwat diuzej niz 24 godziny.

INTER Polska nie pokrywa kosztow $wiadczen zdrowotnych, jesli
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony wytudzit lub probowat wytudzi¢ Swiadczenie.

§6
Zdolnos$¢ ubezpieczeniowa

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na rzecz osob fizycznych
zamieszkujgcych na state w Polsce, posiadajacych obywatelstwo polskie,
oraz obywateli innych narodowos$ci posiadajacych karte statego lub czaso-
wego pobytu.

Umowg ubezpieczenia moga zostac objete osoby, ktdre nie ukonczyly 60-tego
roku zycia.

Osoby, ktore nie ukonczyly 6 roku zycia moga zosta¢ objgte umowa ubezpie-
czenia tylko tacznie z rodzicem lub opiekunem prawnym.
§7
Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sig na podstawie pisemnego, poprawnie
wypetnionego wniosku.

. W celu zawarcia umowy grupowego ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowia-

zany jest rowniez przedtozy¢ INTER Polska deklaracje zgody.

INTER Polska moze zazada¢ od Ubezpieczajacego odpowiedzi na pytania oraz
dodatkowych dokumentow koniecznych do oceny ryzyka.

INTER Polska moze uzyskac¢ od podmiotdw, ktére prowadzity leczenie osoby,
narzecz ktorej ma zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia, informacje o jej stanie
zdrowia oraz okolicznosciach zwigzanych z oceng ryzyka ubezpieczeniowego
i weryfikacja podanych przez te osobe danych z wytgczeniem wynikow badan
genetycznych.

INTER Polska zastrzega sobie prawo odrzucenia wniosku lub zastosowania
szczegolnych postanowien umowy (np. zwyzka sktadki za ryzyko, dodatkowe
wytaczenia odpowiedzialnosci).

INTER Polska zobowigzany jest podja¢ decyzje w sprawie akceptacii,
odmowy akceptacji wniosku lub zaproponowania szczegolnych postanowien
umowy, nie pozniej niz w ciggu 30 dni od otrzymania wniosku i wszystkich
wymaganych informacji. INTER Polska poinformuje Ubezpieczajgcego o swojej
decyzji na piSmie zwracajac uwage na proponowane zmiany i wyznaczy 7-dniowy
termin do zgtoszenia na pisSmie akceptacji badZ sprzeciwu. Brak pisemnej
akceptaciji oznacza sprzeciw Ubezpieczajacego. W takim przypadku umowe
uwaza sie za niezawarta.

Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg doreczenia przez INTER Polska
Ubezpieczajgcemu polisy.

. W przypadku ubezpieczenia grupowego potwierdzeniem objecia ochrong

ubezpieczeniowg Ubezpieczonego jest Swiadectwo ubezpieczenia wysta-
wione przez INTER Polska.

Po zawarciu umowy ubezpieczenia Ubezpieczony otrzymuje karte ubezpieczenia.
§8
Czas trwania umowy ubezpieczenia
Umowe ubezpieczenia zawiera sig na okres jednego roku ubezpieczeniowego.

Umowe ubezpieczenia uwaza sig za przediuzong na kolejny rok ubezpieczeniowy
jesli nie zostanie wypowiedziana zgodnie z § 18 ust. 3 i 4 niniejszych OWU.

. Jezeli Zadna ze stron nie zozyta oSwiadczenia, o ktorym mowa w ust. 2,

umowa ubezpieczenia ulega przedtuzeniu na kolejny rok ubezpieczeniowy, na
tych samych warunkach, z zastrzezeniem mozliwosci zmiany wysokosci
skiadki wynikajacej z taryfy, o ktorej mowa w § 12 ust. 2 niniejszych OWU.
Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu niezaleznie od innych postanowien
umowy ubezpieczenia w ostatnim dniu roku ubezpieczeniowego, w ktorym
przypada 65 rocznica urodzin Ubezpieczonego.

Umowa ubezpieczenia wygasa wraz ze $miercig Ubezpieczajacego. Osoby
Ubezpieczone majg prawo do kontynuacji umowy ubezpieczenia po wskazaniu
przysztego Ubezpieczajacego. OSwiadczenie nalezy ztozy¢ w ciagu dwach
miesigcy od Smierci Ubezpieczajacego.

Umowa ubezpieczenia w odniesieniu do Ubezpieczonego wygasa wraz z jego
$miercia.

Umowa ubezpieczenia wygasa wraz ze zmiang przez Ubezpieczonego lub
Ubezpieczajacego kraju zamieszkania lub siedziby.

§9
Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia okreslonego w umowie



ubezpieczenia (poczatek ubezpieczenia), nie wczesniej jednak niz przed
dniem zawarcia umowy ubezpieczenia, zaptaty pierwszej skiadki oraz przed
uptywem okreséw karencji, o ktérych mowa w § 11.

. Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktdre wystapity po zawarciu umowy ubezpieczenia

sg wyfaczone z odpowiedzialnosci INTER Polska tylko w tej czg$ci, ktora
przypada na okres przed poczatkiem ubezpieczenia i przed uptywem okresu
karencii.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sig w przypadku zdarzen ubezpieczeniowych,
ktdre nie zakonczyly sie w czasie okresu ubezpieczenia, wraz z rozwigzaniem
umowy ubezpieczenia (zob. § 18).

§10
Zmiana warunkow umowy ubezpieczenia

. Zmiana warunkow umowy ubezpieczenia mozliwa jest w rocznice polisy,

z zastrzezeniem ust. 2.

Ubezpieczajacy ma prawo zmiany wariantu ubezpieczenia na nizszy nie
wczesniej niz w drugg rocznice polisy i nie czesciej niz raz na 2 lata.

INTER Polska dokonuje zmiany warunkow umowy ubezpieczenia na podstawie
pisemnego wniosku Ubezpieczajgcego, ktory rozpatrywany bedzie zgodnie
2§ 7 niniejszych OWU i ktdry powinien zosta¢ dorgczony INTER Polska najpdzniej
na 30 dni przed rocznicg polisy.

. Zmiana warunkdw umowy ubezpieczenia jest skuteczna od dnia okreslonego

w umowie, nie wczesniej jednak niz przez dniem zapfaty sktadki.

§11
Karencja

Okres karencji ma zastosowanie w ubezpieczeniach indywidualnych.

Okresu karenciji nie stosuje sie w ubezpieczeniach grupowych, chyba ze
postanowienia umowy ubezpieczenia stanowig inaczej.

Okres karenciji liczony jest od poczatku ubezpieczenia okreslonego w polisie.

Ogolny okres karencji w odniesieniu do Swiadczen ubezpieczeniowych
wynosi 3 miesigce.

Ogdlnego okresu karencji nie stosuje sie w przypadku uiszczenia przez
Ubezpieczajgcego jednorazowej opfaty okreSlonej w taryfie i ptatnej wraz
z pierwszg skfadka zgodnie z § 12 pkt 4.

Ogolnego okresu karencii nie stosuje sie w przypadku koniecznosci udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego zwigzanego z nieszczesliwym wypadkiem,
z zastrzezeniem, iz koszty tych $wiadczen refundowane sg wytacznie na podstawie
rachunku, zgodnie z § 13 ust. 5-8.

Szczegolny okres karencji w odniesieniu do $wiadczen udzielanych w zwiazku
Z cigza i porodem, leczeniem dentystycznym, ortodontycznym lub protetycznym
wynosi 8 miesiecy.

. W przypadku wprowadzenia zmian do umowy ubezpieczenia, zgodnie z § 10,

okres karencji w stosunku do rozszerzonego zakresu ochrony ubezpieczeniowej
stosuje sie odpowiednio jak w punktach 1 — 7 niniejszego paragrafu.
§12
Sktadka ubezpieczeniowa (sktadka)

Sktadka w ubezpieczeniach indywidualnych wynika z taryfy stosowanej przez
INTER Polska w dniu zawierania umowy ubezpieczenia stosownie do wieku
i ptci Ubezpieczonego oraz oceny ryzyka.

. Zmiana wysokosci sktadki zwigzana z przejsciem do nowej grupy wiekowej

nastgpuje w rocznice polisy.

Sktadka w ubezpieczeniach grupowych wynika z taryfy stosowanej przez
INTER Polska w dniu zawierania umowy ubezpieczenia, oceny ryzyka oraz
struktury wiekowo-piciowej grupy.

Sktadka opfacana jest z gory, w terminach i z czestotliwoscig wskazang
w polisie.

. Za skiadke uwaza sig takze rate sktadki.

Sktadka jest optacana rocznie lub w ratach miesiecznych (1/12), kwartalnych
(1/4), pétrocznych (1/2).

Sktadka optacana jest przelewem na konto wskazane przez INTER Polska.
Sktadke uwaza sig za optacong w dniu, w ktérym zostata ona zarejestrowana

na wtasciwym rachunku bankowym INTER Polska w petnej wysoko$ci wyni-
kajacej z umowy ubezpieczenia.

. Jezeli INTER Polska ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem

pierwszej sktadki, a skfadka nie zostata optacona w terminie INTER Polska
moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgdac zaptaty za
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okres, w ktorym ponosit odpowiedzialno$é. W przypadku braku wypowiedze-
nia umowy ubezpieczenia wygasa ona z koricem okresu, za ktory przypadata
niezaptacona skfadka.

. Jezeli Ubezpieczajacy nie optacit skfadki w terminie o ktorym mowa w ustepie 4,

INTER Polska wzywa Ubezpieczajacego do zaptaty sktadki wyznaczajagc mu
dodatkowy 7 dniowy termin pfatnosci liczony od dnia otrzymania wezwania.
Niezaptacenie sktadki w dodatkowym terminie traktowane jest jako rozwigzanie
umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego. W wezwaniu podane zostang
skutki niezaptacenia sktadki w dodatkowym terminie.

. W przypadku zalegtosci w optacaniu sktadek przekazywane kwoty przezna-

czane s3 w pierwszej kolejnosci na pokrycie zalegtosci.

. W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu na

jaki zostata zawarta, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot skiadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

§13
Realizacja swiadczen

Ubezpieczeni majg prawo wolnego wyboru lekarza oraz placowki kontraktowej,
z uwzglednieniem zasad realizacji poszczegolnych Swiadczen okreslonych
w szczegolnych warunkach ubezpieczenia.

Placowki kontraktowe realizujg wybrane $wiadczenia zdrowotne. W razie braku
mozliwosci realizacji wybranego $wiadczenia zdrowotnego w placowce kontrak-
towej, Ubezpieczony moze skorzystac ze Swiadczen w innej placowce kontrakto-
wej lub na zasadach okreslonych w ust. 4. INTER Polska zastrzega sobie
prawo do zmiany w trakcie trwania umowy wykazu placowek kontraktowych.

Ubezpieczony, przy korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych w placowkach
kontraktowych, jest zobowigzany kazdorazowo do okazywania karty ubezpie-
czenia wraz z dowodem tozsamosci.

Ubezpieczony moze skorzystac ze Swiadczen zdrowotnych w innych niz pla-
cowki kontraktowe zaktadach opieki zdrowotnej lub u 0sob posiadajacych
aktualne prawo wykonywania zawodow medycznych w Polsce, w tym: lekarzy,
pielegniarek, rehabilitantow. W tym przypadku INTER Polska zapewnia zwrot
kosztow zgodnie z ust. 5-8.

INTER Polska zwraca koszty Swiadczen zdrowotnych udzielonych w placow-
kach niekontraktowych do wysokos$ci okre$lonej w wykazie Swiadczen zdro-
wotnych, na podstawie pisemnego zgtoszenia roszczenia na formularzu
INTER Polska wraz z zatacznikami. Zatacznikami sg oryginaly rachunkow/faktur
i inne dokumenty niezbedne do realizacji Swiadczenia. Rachunki i inne doku-
menty stajg sig wiasnoscig INTER Polska.

Rachunki muszg zawierac: imig, nazwisko oraz aktualny adres Ubezpieczo-
nego, ktoremu zostato udzielone $wiadczenie zdrowotne, datg oraz petng
nazwe udzielonego $wiadczenia zdrowotnego wraz z ceng jednostkowa, pieczeé
firmowg placéwki oraz podpis osoby upowaznionej do wystawienia rachunku.
Rachunki za leczenie dentystyczne, ortodontyczne i protetyczne musza zawiera¢
takze oznaczenie leczonych zebow, rachunki za leki — doktadng nazwe leku
oraz kwotg pozostata po uwzglednieniu refundacji NFZ, rachunki za $rodki
pomocnicze — kwotg pozostata po uwzglednieniu refundacji NFZ i optaty
ryczattowe;.

W przypadku istniejacej zalegtosci w optacaniu skiadek na rzecz
Ubezpieczonego, INTER Polska moze pomniejszy¢ $wiadczenie nalezne
Ubezpieczonemu o kwotg zalegtosci.

INTER Polska wyptaca $wiadczenie w zfotych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzymania zgfoszenia roszczenia.

Jezeli w ciggu okreSlonego powyzej terminu wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci INTER Polska lub wysokosci
Swiadczenia okaze sig niemozliwe, to Swiadczenie zostanie spefnione w ciggu
14 dni po wyjasnieniu tych okolicznosci. INTER Polska jest zobowigzany do
spetnienia bezspornej czeSci Swiadczenia w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia roszczenia.

W przypadku koniecznego z medycznego punktu widzenia leczenia stacjonar-
nego, Ubezpieczonemu przystuguje wolny wybor szpitala.

Roszczenia z tytutu $wiadczen nie moga by¢ ani cedowane ani zastawiane.
Jezeli Ubezpieczonemu zostato udzielone $wiadczenie nienalezne lub wykra-
czajagce poza zakres ochrony ubezpieczeniowej, INTER Polska moze
z3dac zwrotu wartosci tych Swiadczen.

. INTER Polska moze uzyska¢ od podmiotow, ktore prowadzity leczenie

Ubezpieczonego, informacje o jego stanie zdrowia, okoliczno$ciach zwigza-
nych z oceng ryzyka ubezpieczeniowego, ustaleniem prawa do $wiadczenia
z zawartej umowy ubezpieczenia oraz weryfikacjg podanych przez te osobe
danych, z wytaczeniem wynikow badan genetycznych.
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13. Swiadczenia z zakresu assistance medycznego realizowane sg przez Centrum
Operacyjne zgodnie ze Szczegdlnymi Warunkami Ubezpieczenia assistance
medyczny.

§14
Obowiazki Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego

1. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowigzany podaé do wiadomosci INTER
Polska wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore INTER Polska zapytywat
we wniosku albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach.

2. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowigzany do zgtaszania zmian okolicz-
nosci, o ktorych informowat we wniosku lub innych pismach oraz na zadanie
INTER Polska do udzielenia dodatkowych informacji koniecznych do ustalenia
okoliczno$ci zwiazanych ze zdarzeniem ubezpieczeniowym. Na zadanie
INTER Polska Ubezpieczony zobowigzuje sig do poddania badaniom u wyzna-
czonego przez INTER Polska lekarza.

3. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia skiadki w okreslonym w umowie
ubezpieczenia terminie.

4. Ubezpieczony zobowigzany jest uzywac karty ubezpieczenia tylko zgodnie
Z jej przeznaczeniem i nie udostepniac jej osobom trzecim. Ubezpieczony
zobowigzany jest do zaprzestania uzywania karty ubezpieczenia w przypadku
wygasnigcia ochrony ubezpieczeniowej.

§15
Skutki naruszenia obowigzkéw

1. W przypadku, gdy Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) nie dopefni obowigzkow
okreslonych w § 14 INTER Polska:

a) moze odpowiednio zredukowac Swiadczenie lub odmowic jego wyptaty,

b) moze zada¢ zwrotu kosztow Swiadczen spefnionych w wykonaniu

umowy ubezpieczenia,

c) jest wolny od odpowiedzialno$ci, chyba, ze okolicznosci te nie majg
wplywu na zwigkszenie prawdopodobienstwa realizacji Swiadczenia
ubezpieczeniowego.

2. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociagga za sobg istotng zmiang prawdo-
podobienstwa zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze
z3dac odpowiedniej zmiany wysokosci skfadki, poczynajac od chwili, w ktorej
zaszfa ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie
14 dni wypowiedzie¢ umoweg ze skutkiem natychmiastowym.

§16
Przedawnienie roszczen

Roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia przedawniajg sig z uptywem 3 lat od
dnia realizacji $wiadczenia zdrowotnego.

§17
Postepowanie w sprawie skarg i zazalen

Ubezpieczajgcemu oraz Ubezpieczonemu przystuguje prawo skfadania skarg
i zazalen na pismie do Zarzadu INTER Polska. Skargi i zazalenia sg rozpatrywane
w terminie 30 dni od dnia ich wptywu do Zarzadu INTER Polska.

§18
Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w okresie 30 dni
(osoba fizyczna) lub 7 dni (przedsigbiorca) od daty jej zawarcia.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
optaty sktadki za okres, w jakim INTER Polska udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

3. Kazda ze stron moze nie wyrazi¢ woli kontynuacji umowy ubezpieczenia na
nastepny rok ubezpieczeniowy. Deklaracja ta powinna by¢ przedtozona drugiej
stronie na piSmie najpozniej na 30 dni przed rocznicg polisy.

4. Jesli INTER Polska dokonuje zmian OWU lub wysokosci sktadek ubezpiecze-
niowych zgodnie z postanowieniem § 21, Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia wzgledem Ubezpieczonego (Ubezpieczonych), ktorego

zmiany dotycza, w ciggu 30 dni od otrzymania informacji 0 zmianach ze skutkiem
od dnia poczatku obowigzywania zmian.

5. Jezeli w przypadku umowy ubezpieczenia, obejmujacej wigcej niz jednego
Ubezpieczonego istniejg przestanki do zmiany wysokos$ci skfadki zgodnie § 15
ust. 2, to wykonanie ww. uprawnient moze zosta¢ ograniczone tylko do tych
0s6b.

6. W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy ponowne jej zawarcie
bedzie mozliwe po uptywie minimum 6 miesiecy liczac od ostatniego dnia
ochrony ubezpieczeniowej, chyba, ze INTER Polska postanowi inaczej.

7. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez INTER Polska ze skutkiem na koniec
miesigca z waznych powodow, w szczegolnosci gdy:

a) Ubezpieczajacy/Ubezpieczony nie podat do wiadomos$ci INTER Polska
wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktore INTER Polska zapytywat
we wniosku albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach,

b) Ubezpieczajacy/Ubezpieczony nie zgfosit zmian okolicznosci, o ktérych
informowat we wniosku lub innych pismach,

c) Ubezpieczajacy/Ubezpieczony na zadanie INTER Polska nie udzielit dodat-
kowych informacji koniecznych do ustalenia okoliczno$ci zwigzanych ze
zdarzeniem ubezpieczeniowym,

Ubezpieczony na zadanie INTER Polska nie poddat sie badaniom
u wyznaczonego przez INTER Polska lekarza,

e) Ubezpieczony nie uzywat karty ubezpieczenia zgodnie z jej przeznaczeniem,
w szczegolnosci jesli udostepnit j3 osobom trzecim,

f)  Ubezpieczajacy/Ubezpieczony wytudzit lub probowat wytudzi¢ Swiadczenie.

§19
Oswiadczenia woli

1. Zawiadomienia i oSwiadczenia Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego) majace
zwigzek z umowa ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie za pokwi-
towaniem ich przyjecia lub przestane listem poleconym.

2. Jesli w czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy (Ubezpieczony)

zmienit adres i nie zawiadomit o tym INTER Polska pismo skierowane pod
ostatni znany adres uwaza sig za dorgczone i wywoluje skutki prawne.

§20
Wtasciwos¢ terytorialna sadu

Powddztwo o0 roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

§ 21
Zmiany ogolnych warunkow ubezpieczenia i sktadek

OWU i wysokosci sktadek moga zosta¢ zmienione przez INTER Polska z zacho-
waniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem
na dzien kolejnej rocznicy polisy.
§22
Postanowienia koncowe

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 22 maja 2003r. o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej (tekst jednolity: Dz. U. z 2003r. Nr 124, poz. 1151 z p6zn. zm.).

§23
Zatwierdzenie i wejScie w zycie ogdlnych warunkéw ubezpieczenia

1. Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaly zatwierdzone Uchwatg
nr 40/2009 Zarzadu TU INTER Polska S.A. z dnia 24.09.2009 .

2. Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia wehodzg w zycie z dniem 01.11.2009 r.
i maja zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.11.2009 r.

3. Zdniem 31.10.2009 r. uchyla sie dotychczasowe ogdlne warunki ubezpieczenia
wprowadzone Uchwatg nr 44/2007 Zarzadu TU INTER Polska S.A. z dnia
26.11.2007 r.

e A

Aniela Schreyner
Prezes Zarzadu

Janusz Szulik
Czlonek Zarzadu
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